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Allgemeines

Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Erbringung von Montage-, Service- und Re-
paraturleistungen (nachfolgend ,Leistungen®) durch die Ray Egelhof GmbH gegentiber
Kaufleuten im Sinne der §§ 1 ff. HGB, auch bei kiinftigen Vertragen. Die Leistungen und
Angebote erfolgen ausschlieRlich aufgrund dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Spatestens mit Entgegennahme der Leistungen der Ray Egelhof GmbH durch den Auf-
traggeber gelten diese AGB als angenommen.

Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine
Anwendung. Von den nachfolgenden Bedingungen abweichende Vereinbarungen vor
oder bei Vertragsschluss bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung.

Leistung, Leistungsfrist

Der Umfang der Leistung ergibt sich aus den auf der Auftragsbestatigung vermerkten
Spezifikationen. Nicht umfasst sind aber in jedem Fall Erd-, Maurer-, Putz- und Stemm-
arbeiten, sowie Arbeiten an den Fundamenten, einschlie3lich Stemmen und Ausgief3en
eventueller Ankerlécher.

Die Anforderung eines Technikers soll mindestens 10 Arbeitstage vor Leistungsbeginn
erfolgen.

Die Leistungsdauer und/oder der Leistungsbeginn sind nur verbindlich, wenn dies aus-
drucklich schriftlich vereinbart wurde. Die Leistungsfrist ist eingehalten, wenn bis zu ih-
rem Ablauf die Leistung zur Abnahme durch den Auftraggeber bereit ist.

Ist die Leistung vor der Abnahme ohne ein Verschulden der Ray Egelhof GmbH unter-
gegangen oder verschlechtert worden, so ist die Ray Egelhof GmbH berechtigt, den ver-
einbarten Preis fur die Leistung abzlglich der ersparten Aufwendungen zu verlangen,
sofern das Werk sich in der Sachgewalt des Bestellers befindet. Das Gleiche gilt bei von
der Ray Egelhof GmbH unverschuldeter Unmdglichkeit der Leistung. Eine Wiederholung
der Leistung kann der Auftraggeber verlangen, wenn und soweit dies der Ray Egelhof
GmbH, insbesondere unter Berticksichtigung seiner sonstigen vertraglichen Verpflich-
tungen, zuzumuten ist. Fur die Wiederholung ist eine erneute Vergutung auf der Basis
der Vertragspreise an die Ray Egelhof GmbH zu entrichten.
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Leistungspreis und Zahlung, Eigentumsvorbehalt

Die Arbeitszeit fir die Leistung wird nach Aufwand abgerechnet, falls nicht ausdricklich
ein Pauschalpreis vereinbart ist. Die vereinbarten Betrage verstehen sich ohne Umsatz-
steuer. Samtliche Zahlungen des Auftraggebers sind in Euro zu leisten.

Die Abrechnung der Leistungen erfolgt nach Ermessen der Ray Egelhof GmbH, in der
Regel nach deren Erbringung. Teilrechnungen sind zulassig.

Rechnungen der Ray Egelhof GmbH sind sofort fallig und rein netto (ohne Abzug) inner-
halb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu bezahlen; nach Ablauf der Zahlungsfrist
tritt nach MaRgabe von § 286 BGB der Verzug ein. Der Abzug von Skonto bedarf beson-
derer schriftlicher Vereinbarung.

Als Datum des Eingangs der Zahlung gilt der Tag, an welchem der Betrag gutgeschrie-
ben wird. Das Risiko des Zahlungsweges geht zu Lasten des Auftraggebers.

Zahlungen kdnnen mit schuldbefreiender Wirkung nur auf das von der Ray Egelhof
GmbH bei Rechnungsstellung angegebene Konto erfolgen. Die Mitarbeiter oder Vertre-
ter der Ray Egelhof GmbH verfligen nicht tber Inkassovollmacht.

Zur Aufrechnung und Zurlickbehaltung von Zahlungen ist der Auftraggeber nur berech-
tigt, wenn seine Gegenforderung aus anderen Rechtsverhaltnissen resultiert oder von
der Ray Egelhof GmbH unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Alle Teile, die die Ray Egelhof GmbH im Rahmen der Leistungserbringung zu Gunsten
fremder Sachen, Gebaude oder Grundstiicke verwendet, bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung des Leistungspreises Eigentum der Ray Egelhof GmbH, soweit sie nicht we-
sentlicher Bestandteil der fremden Sache, Gebaude oder Grundstiicke geworden sind.

Arbeitszeit und Vergiitung

Das von der Ray Egelhof GmbH zur Leistungserbringung eingesetzte Personal (,Perso-
nal“) passt sich, soweit mdglich, der beim Auftraggeber eingeflihrten Arbeitszeit an.

Der Auftraggeber hat die Arbeitszeit und die Arbeitsleistung des Personals auf den ihm
vorgelegten Arbeitskarten zu bescheinigen.
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Die notwendige Reisezeit (einschl. der An- und Abfahrtszeiten) wird als Arbeitszeit be-
rechnet. Als Arbeitszeit wird auch Wartezeit beim Auftraggeber berechnet, ebenso, wenn
das Personal ohne sein Verschulden verhindert ist, beim Auftraggeber die volle Arbeits-
zeit zu arbeiten. Fiir Uberstunden sowie Arbeit an Sonn- und Feiertagen gelten die zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung gultigen Verrechnungssatze flir Servicedienstleis-
tungen der Ray Egelhof GmbH.

Der Auftraggeber hat die geleistete Arbeit unverzuglich nach der Erbringung durch das
Personal zu untersuchen und, wenn ein Mangel oder Grund zur Beanstandung der er-
brachten Leistung erkennbar ist, der Ray Egelhof GmbH unverzlglich Anzeige zu ma-
chen. Unterlasst der Auftraggeber die Anzeige, so gilt die Leistung als genehmigt, es sei
denn, dass es sich um einen Mangel oder Grund zur Beanstandung handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Zeigt sich spater ein solcher Mangel oder Grund zur
Beanstandung, so muss die Anzeige unverzlglich nach der Entdeckung gemacht wer-
den, anderenfalls gilt die Leistung auch in Ansehung dieses Mangels oder dieser Bean-
standung als genehmigt. Zur Erhaltung der Rechte der Verkaufers genlgt die rechtzei-
tige Absendung der Anzeige.

Reisekosten

Die Reisekosten des Personals (einschliel3lich der Kosten des Transports und der
Transportversicherung des personlichen Gepacks sowie des mitgefihrten und des ver-
sandten Werkzeugs) werden nach den Auslagen der Ray Egelhof GmbH dem Auftrag-
geber in Rechnung gestellt, Mietwagen nach Beleg, Flugkosten nach Aufwand.

Mitwirkung des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat das Personal bei der Durchfihrung der Leistungen auf seine Kos-

ten zu unterstitzen.

Samtliche Hilfsstoffe fir die Montage und die Inbetriebsetzung einer Anlage sowie z.B.
Schmiermaterialien, Wasser, Pressluft und Strom sind bauseits auf Kosten des Auftrag-
gebers zur Verfligung zu stellen.

Der Auftraggeber hat die zum Schutz von Personen (insbesondere der eigenen Mitar-
beiter) und Sachen am Einsatzort notwendigen speziellen Mallnahmen zu treffen und ist
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fur die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Arbeitsschutz (u.a. ArbSchG, Ar-
bStattV, DGUV Vorschrift 1) verantwortlich, wenn und soweit sich das Personal bestim-
mungsgemal auf seinem Betriebsgelande bzw. in seinen Raumlichkeiten aufhalt. Der
Auftraggeber hat insbesondere flr ausreichend Beleuchtung der Arbeitsstelle zu sorgen.
Er hat die Einhaltung der anwendbaren baupolizeilichen Vorschriften durch geeignete
MafRnahmen sicherzustellen und zu Uberwachen. Er hat auch das Personal Uber beste-
hende spezielle Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fir das Personal
von Bedeutung sind. Er benachrichtigt die Ray Egelhof GmbH von Verstofien des Per-
sonals gegen solche Sicherheitsvorschriften. Die Ray Egelhof GmbH behalt sich vor, die
Arbeiten solange auszusetzen, bis die vorstehenden Anforderungen erflllt sind. Hier-
durch entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Die Montagestelle und der Aufstellungsort fiir die von der Ray Egelhof GmbH gelieferten
Einrichtungen sowie die nicht zu dem Lieferumfang gehérenden Zulieferungen miissen
den Unfallverhitungsvorschriften der zustandigen Berufsgenossenschaft entsprechen.

Technische Hilfeleistung des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbe-
sondere und je nach den Umstanden zu:

a) Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskrafte (Schlosser und sonstige
Fachkrafte, Handlanger) in der fiir die Leistungen erforderlichen Zahl und fir die
erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben die Weisungen des Einsatzleiters zu befol-
gen. Die Ray Egelhof GmbH Ubernimmt fir die Hilfskrafte keine Haftung. Ist durch
die Hilfskrafte ein Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen des Einsatzlei-
ters entstanden, so gilt Nr. 10 entsprechend.

b) Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen und schweren Werkzeuge (z.B.
Rust- und Hebezeuge, Gerliste, Kompressoren, Vakuumanlagen) sowie der erfor-
derlichen Bedarfsgegenstande und -stoffe (z.B. Rusthdlzer, Keile, Unterlagen,
Dichtungsmaterial, Schmiermittel, etc.).

c) Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser, Druckluft ein-
schlief3lich der erforderlichen Anschlisse.
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d) Bereitstellung notwendiger trockener und verschlielbarer Rdume fur die Aufbe-
wahrung des Werkzeugs des Personals.

e) Transport der Teile am Montageplatz, Schutz der Montagestelle und -materialien
vor schadlichen Einflissen jeglicher Art, Reinigen der Montagestelle.

f) Bereitstellung geeigneter diebstahlsicherer Aufenthaltsrdume und Arbeitsrdume
(mit Beheizung, Beleuchtung, Waschgelegenheit, sanitarer Einrichtung) und Erster
Hilfe flr das Personal.

g) Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen Handlungen, die zur
Einregulierung und/oder zur Erprobung des Leistungsgegenstandes notwendig
sind.

Die technische Hilfeleistung des Auftraggebers muss gewahrleisten, dass die Leistun-
gen unverziglich nach Ankunft des Personals begonnen und ohne Verzdgerung bis zur
Abnahme durch den Auftraggeber durchgefihrt werden kénnen.

Kommt der Auftraggeber seinen Pflichten nicht nach, so ist die Ray Egelhof GmbH nach
angemessener Ankindigungsfrist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Auftrag-
geber obliegenden Handlungen an seiner Stelle und auf seine Kosten vorzunehmen. Im
Ubrigen bleiben die gesetzlichen Rechte und Anspriiche der Ray Egelhof GmbH unbe-
ruhrt.

Abnahme

Der Auftraggeber ist zur Abnahme der Leistungen verpflichtet, sobald ihm deren Been-
digung angezeigt worden ist und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung stattge-
funden hat. Erweisen sich die Leistungen als nicht vertragsgemal, so ist die Ray Egelhof
GmbH zur Beseitigung des Mangels auf eigene Kosten verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn
der Mangel auf einem Umstand beruht, der dem Auftraggeber zuzurechnen ist. Liegt ein
nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Auftraggeber die Abnahme nicht verweigern,
wenn die Ray Egelhof GmbH die Pflicht zur Beseitigung des Mangels ausdrtcklich an-
erkennt.

Verzogert sich die Abnahme, ohne dass die Ray Egelhof GmbH die Verzégerung zu
vertreten hat, so gilt die Abnahme nach Ablauf zweier Wochen seit Anzeige der Beendi-
gung der Leistungen als erfolgt.
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Mit der Abnahme entfallt die Haftung der Ray Egelhof GmbH fir erkennbare Mangel,
soweit sich der Auftraggeber nicht die Geltendmachung eines bestimmten Mangels vor-
behalten hat.

Ersatzteile

Wird bei der Erbringung der Leistungen ein von der Ray Egelhof GmbH geliefertes Teil
durch Verschulden der Ray Egelhof GmbH beschadigt, so hat die Ray Egelhof GmbH
es nach eigener Wahl auf eigene Kosten wieder instand zu setzen oder neu zu liefern.

Haftung

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche (nachfolgend Schadensersatzanspriiche)
gegen die Ray Egelhof GmbH, deren leitende Angestellte oder Erflllungsgehilfen, gleich
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus einem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind nach den nachfolgenden Regelun-
gen beschrankt:

Die Ray Egelhof GmbH haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit ihrer leitenden An-
gestellten oder Erflllungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten handelt. Wesentliche Vertragspflicht bei Werkvertragen ist die Liefe-
rung bzw. Herstellung eines mangelfreien Vertragsgegenstandes sowie ggf. dessen
Ubereignung an den Auftraggeber. Wesentliche Vertragspflicht bei Dienstvertragen ist
die Erbringung der vom Auftraggeber verlangten Dienstleistung.

Soweit die Ray Egelhof GmbH dem Grunde nach haftet, ist der Schadensersatzanspruch
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden sind nur ersatzpflichtig, soweit sie bei bestimmungsgematem Gebrauch
des betreffenden Gegenstands typischerweise zu erwarten sind.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem Um-
fang zugunsten der leitenden Angestellten und Erfillungsgehilfen der Ray Egelhof
GmbH. Die Einschrankungen dieser Ziff. 10 gelten nicht fir die Haftung der Ray Egelhof
GmbH oder deren leitenden Angestellten und Erfiillungsgehilfen bei Vorsatz, bei grober
Fahrlassigkeit der Organe oder leitenden Angestellten, bei schuldhafter Verletzung von
Leben, Korper, Gesundheit, bei Mangeln, die arglistig verschwiegen oder deren
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Abwesenheit garantiert wurden und bei Mangeln eines Liefergegenstandes, sofern und
soweit nach Produkthaftungsgesetz flir Personen- oder Sachschaden gehaftet wird.

10.5 Der Auftraggeber haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fiir das Abhandenkommen
von Gegenstanden auf der Baustelle. Er hat fir die Aufbewahrung die eigentbliche, min-
destens aber die verkehrsibliche Sorgfalt zu beachten.

11. Datenschutz

Die Ray Egelhof GmbH und der Auftraggeber verpflichten sich, bei der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten alle anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu
beachten und erforderliche technische und organisatorische MalRnahmen zur Datensi-
cherheit zu treffen.

12. Geheimhaltung

12.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle vertraulichen Informationen (einschlieBlich Ge-
schaftsgeheimnisse), die er im Zusammenhang mit diesem Vertrag und dessen Durch-
fuhrung erfahrt, nicht gegenlber Dritten offenzulegen. Vertrauliche Informationen sind
dabei solche, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder deren Vertraulichkeit sich aus
den Umstanden ergibt, unabhangig davon, ob sie in schriftlicher, elektronischer, verkor-
perter oder mundlicher Form mitgeteilt worden sind. Hierzu gehdren insbesondere tech-
nische Spezifikationen der Liefergegenstande, Informationen zu Geschéaftspartnern der
Ray Egelhof GmbH oder verbundener Unternehmen sowie Inhalte der Forschung und
Entwicklung.

12.2 Keine vertraulichen Informationen im vorstehenden Sinne sind Informationen, die

a. bei Ubermittlung offenkundig oder dem Auftraggeber bekannt waren oder dies im
Nachhinein geworden sind;

b. dem Auftraggeber ohne Rechtsbruch durch Dritte zur Verfliigung gestellt worden
sind; oder

C. der Auftraggeber ohne Verwendung vertraulicher Informationen selbst entwickelt
hat.
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Dem Auftraggeber ist es untersagt, vertrauliche Informationen im Wege des Reverse
Engineering zu erlangen. "Reverse Engineering" sind dabei samtliche Handlungen, ein-
schlieBlich des Beobachtens, Testens, Untersuchens und des Riick- sowie ggf. erneuten
Zusammenbaus, mit dem Ziel, an vertrauliche Informationen zu gelangen.

Die Geheimhaltungsverpflichtung nach Absatz 1 gilt aul3er in den Fallen des § 5 Gesch-
GehG auch dann nicht, soweit der Auftraggeber gesetzlich oder aufgrund bestands- bzw.
rechtskraftiger Behérden- oder Gerichtsentscheidung zur Offenlegung der vertraulichen
Information verpflichtet ist. In diesem Fall wird der Auftraggeber die Ray Egelhof GmbH
unverzuglich Uber die Verpflichtung zur Offenlegung informieren. Darlber hinaus wird
der Auftraggeber im Zuge der Offenlegung kenntlich machen, dass es sich, sofern dies
der Fall ist, um Geschaftsgeheimnisse handelt, und darauf hinwirken, dass von den Mal}-
gaben des §§ 16 ff. GeschGehG Gebrauch gemacht wird.

12.5 Verletzt der Auftraggeber seine Verpflichtungen aus dieser Ziffer 12, schuldet er eine

13.

nach billigem Ermessen von der Ray Egelhof GmbH zu bestimmende Vertragsstrafe,
deren Angemessenheit im Streitfalle vom zustandigen Landgericht zu Uberprifen ist, es
sei denn, dass er die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Hohere Gewalt

Im Fall von héherer Gewalt hat der betroffene Vertragspartner die dadurch bedingte Ver-
zoégerung oder Unmdglichkeit nicht zu vertreten. Die Lieferzeit verlangert sich in einem
solchen Fall angemessen. Als hdhere Gewalt gelten insbesondere (i) Krieg (erklart oder
nicht erklart), Feindseligkeiten, Angriff, Handlungen auslandischer Feinde, umfangreiche
militarische Mobilisierung, Ausschreitungen; (ii) Blrgerkrieg, Aufruhr Rebellion und Re-
volution, militdrische oder sonstige Machtergreifung, Putsch, Aufstand, Terrorakte, Sa-
botage oder Piraterie; (iii) Wahrungs- und Handelsbeschrankungen, Embargo, Sanktio-
nen; (iv) rechtmafige oder unrechtmafiige Amtshandlungen, Befolgung von Gesetzen
oder Regierungsanordnungen, Enteignung, Beschlagnahme von Werken, Requisition,
Verstaatlichung; (v) Pest, Epidemie, Pandemie, Naturkatastrophe oder extremes Natur-
ereignis; (vi) Explosion, Feuer, Unwetter, Zerstérung von Ausrustung, langerer Ausfall
von Transportmitteln, Telekommunikation, Informationssystemen oder Energie; (vii) all-
gemeine Arbeitsunruhen wie Boykott, Streik und Aussperrung, Bummelstreik, Besetzung
von Fabriken und Gebauden; (viii) Werk- und Rohstoffmangel, mangelnde Hafen- und
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14.

14.1

14.2

Entladekapazitat, schwere Transportunfalle und sonstige Griinde, auf die ein Vertrags-
partner keinen Einfluss hat.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt fur alle sich aus oder im Zusammenhang mit
diesen Bedingungen ergebenden Streitigkeiten oder solchen Streitigkeiten, die sich aus
oder im Zusammenhang mit Vereinbarungen ergeben, die unter Einbeziehung dieser
Einkaufsbedingungen abgeschlossen worden sind, das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6f-
fentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist vereinbarter Gerichtsstand fir alle sich aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergeben-
den Streitigkeiten unser Geschaftssitz in Waiblingen-Neustadt. Wir sind jedoch in allen
Fallen auch berechtigt, Klage am Erfullungsort der Lieferverpflichtung gemaf diesen All-
gemeinen Einkaufsbedingungen bzw. einer vorrangigen Individualabrede oder am Ge-
schéaftssitz des Lieferanten oder vor anderen zustandigen Gerichten zu erheben. Zwin-
gende gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlielRlichen Zustandigkeiten, blei-
ben unberthrt.
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